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Kilka s ów o mnie

• Wybrane nasze projekty:

• Agencja marketingowa: www.Migomedia.pl

• Paskudy – hit na wiecie, trzy nagrody. Prawdopodobnie
najcz ciej kupowane zabawki przez m odzie  za granic :
www.Paskudy.pl

• Najwi kszy w Polsce serwis z ebookami. Tu znajdziesz ebooki
wszystkich wydawnictw: www.ebookarnia.pl

• Nagrodzony w ogólnopolskim konkursie blog o marketingu
internetowym www.bednarek.eu

http://www.Migomedia.pl
http://www.Paskudy.pl
http://www.ebookarnia.pl
http://www.bednarek.eu


Program szkolenia

1. Generator pomys ów na e-biznes

2. Tajniki copywritingu

3. Marketing internetowy dla firm z ma ym
lub zerowym bud etem na reklam



Uczestnicy

• Imi , Nazwisko
• Do wiadczenie w e-biznesie i e-

marketingu
• Czego oczekuj  od szkolenia Ma gosi



Co to jest e-biznes?



E-biznes

• Czy wiesz, e wyra enie e-biznes zosta o
wprowadzone przez IBM w 1995?

• E-biznes to rodzaj biznesu, który dzia a
dzi ki wykorzystaniu mo liwo ci
teleinformatycznych, czyli w
szczególno ci Internetu.



E-biznes to nie tylko handel w
sieci…

• E-biznes dzia alno  nastawiona na generowaniu
zysków, obni aniu kosztów dzia alno ci tradycyjnej,
to tak e kontakty z klientami przez Internet,
serwisowanie i przyjmowanie reklamacji przez Internet.
E-biznes mo e od Ciebie wymaga  zatrudnienia
pracowników wspieraj cych dzia alno  komercyjn  w
Internecie.

• E-biznes to ca okszta t procesów i czynno ci wewn trz
firmy: motywacja pracowników, nabór i zarz dzanie
firm , która dzia a przez Internet.

• E-biznes to prowadzenie biznesu w sieci. Cz sto jest to
ta szy sposób na dotarcie do partnerów
biznesowych i klientów oraz ta sza forma promocji i
reklamy.



Co to jest E-commerce?
• Ka dy ecommerce jest e-biznesem, ale nie

ka dy e-biznes to e-commerce.

• E-commerce - handel w sieci, czyli
bezpo rednia sprzeda  produktów lub us ug
przez Internet. E-commerce to sprzedawanie za
po rednictwem aukcji internetowych czy
sklepów internetowych i wszystkie czynno ci,
bezpo rednio wspieraj ce sprzeda .

• Ró nice mi dzy e-biznesem a e-commerce



Jakie projekty odnosz  sukces w
Internecie?

Czy to jest e-commerce czy tylko e-biznes?

• Historia YouTube sprzedany za 1,65 mld
dolarów

• Grono.net
• Stopklatka, Filmweb, Gildia (o fantastyce)
• Gadu Gadu
• KOMINEK BLOG
• Programy partnerskie
• Blogi



Broadbandgenie.co.uk -
porównywarka dostawców
internetu w Wielkiej Brytanii.



Porównywarka dostawców
internetu w Wielkiej Brytanii.

Szuka wed ug preferencji:
• kod pocztowy
• ceny
• oczekiwania pr dko ci przysz ej sieci



http://milliondollarhomepage.com/

Milion dolar HOME PAGE

http://milliondollarhomepage.com/


Case study

Ch opak zrobi  stron  na wzór „Milion dolar HOME
PAGE” w Polsce.

Ile zarobi ??



E-commerce rozwi zuj cy
problem:

Jak kupi  bilet lotniczy najtaniej??



Jak dzia a Forecast.com?

• Farecast.com - ma wyszukiwark lotów i terminów
kiedy s  te loty najta sze.

• Specjalny algorytm informuje, czy warto teraz kupi
bilet

• Wnioski: E-commerce mo liwy do prowadzenia
przez ka dego z nas

• Serwis oczywi ci dzia a tylko jako po rednik mi dzy
liniami lotniczymi i klientami



Jak  przyj  strategi ?

Jak  przyj  strategi ?
Jak znale  nisz ?
• Czego Ci brak w Internecie?
• Skup si  na skiej grupie docelowej
Jak Ty jeste  kreatywny?

Pomys y: Kwiaciarnia, sklep z bielizn , …



Cz  II

Sekrety copywritingu



AIDA i AIDAL - skuteczne metody
tworzenia tekstów reklamowych

AIDA to skrót od s ów

• Attention (Uwaga)
• Interest (Zainteresowanie)
• Desire (Potrzeba)
• Action (Akcja)

Poszerzona wersja to AIDAL
• Loyalty (Lojalno )



Uwaga

• Dany produkt, reklama, artyku  musi przyku  nasz  uwag .

• W przypadku oferty, billboardu, artyku u jednym z decyduj cych
czynników jest tytu .

• Czemu to w nie gazeta Fakt ma najwi kszy nak ad?

• Sensacyjno  nag ówków, tragiczne historie i kontrowersyjne
tematy przyci gaj  t umy czytelników.

• Pierwsze kilka sekund, które po wi casz na „skanowanie” gazety
czy serwisu internetowego jest decyduj ce.



Zainteresowanie
Czy wiesz, e czytamy najcz ciej pierwszy i ostatni akapit?

• Najwa niejsze informacje umieszczaj na pocz tku b  na
ko cu oferty, reklamy, artyku u.

• Odkryj moc PS
• Zadbaj o jasno wypowiedzi i wypunktowanie
• Cytaty wp ywaj na wiarogodno tekstu (wypowiedzi klientów)
• sze akapity oddzielaj nag ówkami.

• Zobacz jak fachowcy dbaj o zachowanie formy, która sprzyja
utrzymaniu zainteresowania.

• Zobacz jak wygl da artyku w Gazecie Wyborczej czy Fakcie.



Potrzeby

• Kreuj potrzeby
• Sku  Klienta
• Triki marketingowe: :
limitowana ilo  egzemplarzy, „do ko ca

promocji zosta o 7 dni”
• Marketing: Oferuj warto  dodan

(bonusy, rabaty, doradztwo)



Akcja
• Przeanalizowano sposób zachwalania produktów przez

sprzedawców. Wyniki bada  ujawni y nast puj cy fakt:
Zaskakuj ce jak ma o sprzedawców prosi o
wykonanie po danej akcji!

• Przy sporz dzaniu oferty popro  o wykonanie
Najbardziej Oczekiwanej Akcji:

• o zakup produktu,
• o odwiedzenie innej strony WWW,
• o zapisanie si  na newsletter (na list  mailingow ) o

wp acenie 3 z  na akcj  charytatywn .



Jak Ty mo esz prosi  Klienta na
stronie internetowej?

Twoja oferta czy ulotka reklamowa powinna zwiera  pro  o
dokonanie przez klienta po danej akcji.

Oto przyk ady pro by:
• Odwied  nasz sklep na ul….

Na Internecie Twoja pro ba mo e brzmie :
• Kup teraz
• Zapisz si  na darmowy kurs mailingowy
• Kliknij tutaj
• Zamów ju  teraz

ci gnij darmowy fragment
• uchaj uwa nie



Lojalno
• Programy lojalno ciowe: karta sta ego

klienta, zni ki na zakup kolejnych produktów,
oferowanie gratisu przy kolejnym zakupie
powoduj , i  klient powraca.

• Zrób wszystko, by zyska  sta ego klienta.
Szukanie i pozyskiwanie nowych klientów jest
czasoch onne i wiele kosztowniejsze.

• Pozwól klientowi poczu  si  wa  osob .
• Skoro klient zdecydowa  si  na nas, zróbmy

wszystko, by sta  si  naszym sta ym klientem i
nie odszed  do konkurencji.



Mailing

• Jak konstruowa  Mailing lub mail do Pana
Profesora ;-) by zwi kszy  skuteczno
wyegzekwowania naszego przes ania

• Unikaj pisania “ja”
• U ywaj cz sto s ów „Pan”, Pa ski
• Pro  o konkretne dzia ania (NOA)
• Pisz o korzy ciach dla adresata
• Napisz PS, a w niej wa dla Ciebie

rzecz.



wiczenie

Szukamy nazwy dla naszej firmy i
nazwy domeny



Jak znale  dobr  nazw  strony
www?

• Case study – najcz ciej pope niane b dy

• Nazwy pospolite
Apteka.pl, mieszkania.pl, komputery.pl, itd..
• Nazwy skróty
Wp.pl, PZU
• Nazwy kombinowane
Filmweb.pl, stopklatka,pl, wiatalkoholi.pl, ebookarnia.pl
Nazwy dziwaczne b mieszne: radosna twórczo
Yahoo.com, Paskudy.pl, Google.com, Amazon.com



wiczenie:

Wasze pomys y na nazw  firmy

Upewnij si  czy taka domena jest
wolna!



Najcz ciej pope niane b dy

• Za du o humoru, je li firma prowadzi powa
dzia alno

• Pospolite nazwy kojarz  si  z produktem a nie
nasz  firm

• Nazwa firmy  kojarzy si z czym  innym
• Nazwa firmy trudno si  wymawia
• Nie wiadomo jak si  j  pisze (trzeba literowa

przez telefon)… (my lnik; 4 - for - four; styropian
– steriopan; jot czy jod, hyper – hiper, )



Uwaga na litery

• Niektóre litery brzmi  podobnie, gdy je
wymawiamy:

P,   B
S,   Z
S,   C
N,   M



Jak skonstruowa  skuteczny
nag ówek?

• Case study:
• Zawsze Coca-Cola
• Prawdopodobnie najlepsze piwo na

wiecie
• Jestem tego warta

• Podaj 3 znane nag ówki



wiczenia:

Twoje pomys y na skuteczny
nag ówek



Sprawdzone i skuteczne nag ówki
do wykorzystania

• 7 sposobów na szybki sukces
• 21 sekretów dobrego zarz dzania czasem
• miali si  z nas, gdy wkroczyli my na rynek, jednak,

gdy stalismy si  liderami
• Czy Ty te  chcesz mie  udane wakacje
• Najnowsze doniesienia z wi zienia
• Ma o znane ale skuteczne sposoby na szybk  nauk
• Odkryj zalety tego telefonu
• Jak w 5 dni zarobi em 30 000 z
• Raport z miejsca zdarzenia
• Twój konkurent ma ju  u nas reklam
• Szokuj ca biografia polityka



Co to jest Tagline/slogan?
• Tagline to tytu  strony internetowej
• Firma: Migomedia
• Domena: www.migomedia.pl
• Tagline: np. Agencja Interaktywna Migomedia

• Nag ówek: Wyró nimy Ci  na tle konkurencji
• Jak stworzy  skuteczny Tagline czyli slogan dla Twojej

strony www?
• Case study: Carlsberg
• Nie piszcie, e jeste cie najlepsi
• Nie piszcie zbyt ogólnych tytu ów

http://www.migomedia.pl


wiczenia:

Twoje pomys y na dobry tagline



Najcz ciej pope niane b dy
przy pisaniu oferty i zachwalaniu
produktów (nie tylko w Internecie)

Tajniki skutecznych tekstów
perswazyjnych



Tajniki skutecznych tekstów
perswazyjnych

• „Wyobra  sobie, e…” le ysz zrelaksowany na
Bahama, a s ce opala Twoje br zowe cia o

• „Nie my l, e jeste my najlepsi…”
• Zachwalanie konkurencji
• Pisanie o korzy ciach, a nie o cechach
• Nak anianie do podj cia akcji
• Nie wiem jak Ty, ale ja…
• ITD.



Jakie s owa, które warto
umie ci  na stronie www?



owa przykuwaj ce uwag , które
warto umie ci  w ofercie:

• Ujawnione
• Niesamowite
• Niepowtarzalne
• Wstrz saj ce
• Skandaliczne/Skandal
• Prze omowe odkrycie, prze om
• Wynalazek,
• Zakulisowe
• Poufne,
• Ujawniony
• Tajemnicze,
• Zagadkowe
• Tajniki,
• Sekrety
• Moc
• Si a
• Ostateczny
• Proste,
• Nowo ,
• Nowy
• Nowatorski
• Potwierdzone naukowo,
• Gwarantowane
• Rezultat
• Profit
• Pieni dze
• Gotówka



Jakie czasowniki warto umie ci  na
stronie www? Cz  1

• Czasowniki (s  to najcz ciej krótkie dwusylabowe
czasowniki), które nak aniaj  do podj cia akcji przez
odwiedzaj cego nasz  stron .

• Powiedz Klientowi, co ma zrobi
• ywaj czasowników, które nak aniaj  do podj cia

konkretnej akcji.
• W sklepie internetowym masz cz sto buttony z

komendami skierowanymi do u ytkownika:
„Zobacz opis” „Kup teraz”
„Odkryj korzy ci” (opisanie czynno ci: odkrycie korzy ci nie

spe nia swojej funkcji.)



Jakie czasowniki warto umie ci  na
stronie www? Cz  2

Magiczne czasowniki:

• Otwórz
• Odkryj (np. zalety, korzy ci)
• Dodaj (do koszyka)
• Zrób
• Znajd
• Przyjd
• Id
• Zarób (X pieni dzy)
• Stwórz
• Zbuduj
• Zerwij (z wizerunkiem osoby ma o skutecznej)

W ofercie na stron  www warto zawrze  równie  czasowniki lub imies owy:

• Trzyma
• Przykuwa  (uwag )
• Wstrz sn  (wstrz saj ca)
• Nape ni  (np. si  dum )
• Miesza  (np. ludziom w g owach)
• Skr ca
• Rozprzestrzenia
• ama /Prze ama  (np. Prze am konwenanse, z am przes d…)
• Udarza



Jak zaprojektowa  skuteczn
stron  internetow ?

Jak trafnie okre li  NOA dla
strony internetowej?



Czy znasz poj cie NOA??

• Twoja strona g ówna powinna
jednoznacznie sugerowa  wykonanie
czynno ci przez odwiedzaj cego.

• Owa czynno  to w nie Najbardziej
Oczekiwana Akcja (NOA).



wiczenie:

Jaka jest NOA - najbardziej
oczekiwana akcja, któr  chcesz, by
wykona  odwiedzaj cy Twoj  stron

WWW??



Przyk ady dobrze zdefiniowanych
NOA

• Zdefiniuj jasno do  w skie cele.

• Oto przyk ady dobrze zdefiniowanych NOA:

• Zapisanie si  odwiedzaj cego na kurs e-mailowy.
• Dodanie strony do ulubionych.
• Zainstalowanie przez niego RSS, by artyku y same ciga y mu si

na bie co.
• Zakup okre lonego produktu.
• Przej cie na kolejn  podstron .
• Przeczytanie najnowszego artyku u.
• Nak onienie do przeczytania oferty



Analiza NOA serwisu Migomedia



Cz  3

Marketing internetowy dla firm z
ma ym lub zerowym bud etem



Z czym Wam si  kojarzy
marketing internetowy?



Bannery

• Kampanie reklamowe bannerowe –
przyk adowe

• Ikea, Szko a bez przemocy akcja TPSA,
Coca cola, corporacje, banki



Podstawowe rodzaje bannerów
• Banner to element graficzny o wymiarach 468×60

pikseli umieszczony w górnej cz ci serwisu
internetowego. Reklama typu banner wyst puje w
formacie jpg, gif lub swf .

• Billboard to element graficzny o wymiarach 750×100
pikseli umieszczony w górnej cz ci witryny. Billboard
mo e mie  format jpg, gif lub swf .

• Skyscraper jest to pionowy element graficzny (w
formacie jpg, gif lub swf) o wymiarach do 140×600
pikseli, który jest umieszczony w prawej lub lewej
kolumnie witryny.



wiczenie:

Ile wynosi w % rednia
klikalno w bannera?



Ile wynosio rednia klikalno
bannera?

• Klikalno przeci tnego banneru nie przekracza 0,5%.

• Skuteczno  na poziomie 1-2% to bardzo dobry wynik.
Oczywi cie czasem mo na osi gn  poziom klikalno ci
3-5%, jednak zdarza si  to niezmiernie rzadko.

Czemu klikalno bannerów jest a  tak niska?

• Serfuj c po Internecie uruchamia si  w nas oboj tno
na wszelkiego typu reklamy.



Co to jest pop up i top layer?



Co to jest pop up i top layer?

• Okienka pop-up to ma e, nowe okienko przegl darki
wyskakuj ce na pierwszym planie, które zawiera reklam  b
komunikat dla internauty.

• Okienka pop-up to reklamy, które cz sto przyci gaj  uwag  (nie ma
innego wyj cia trzeba je dostrzec i znale  ikonk : “X”: zamknij).Jak
dwukrotnie zwi kszy  skuteczno  reklamy? (top layer)

• Prawdopodobnie nikt nie lubi POP UP’ÓW!

• Top layer jest nast pc  reklamy typu pop-up
• Top layer to ma e okienko, które mo e by  wy wietlane ponad

tre ci  strony, w dowolnym jej miejscu.

• Top layer mo e by  skutecznym narz dziem promocji w
Internecie dla firm ze skromnym bud etem.

• Warto zna  zasady podwy szaj ce skuteczno  top layer’ów.



wiczenie:

Jak w prosty sposób zwi kszy
skuteczno  reklamy top layer?



Po pierwsze:
Jak w prosty sposób zwi kszy
skuteczno  reklamy top layer?

• Co to jest capping?
Opcja ograniczania ilo ci emisji reklamy nazywana

jest cappingiem (wed ug mnie najlepiej ustawi
capping = 1).

Mo esz równie  ustali  inn  liczb . Na
przyk ad:capping = 3 oznacza, e pojedynczy

ytkownik zobaczy Twoj  reklam
maksymalnie 3 razy.

• Jakie informacje umie ci  na reklamie top
layer, by zwi kszy  skuteczno ?



Po drugie:

Zaoferuj odwiedzaj cemu stron
warto  dodan :

• gratis
• zni
• dost p do ciekawych informacji
• konkurs z nagrodami
• Itd..



Bezp atna promocja

• Jak zdoby  rozg os za darmo?
• Jak wypromowa  swoj  stron  www?

PS. Przeczytaj „12 sposobów na
zwi kszenie zainteresowania Twoj  stron
www” (artyku  na www.migomedia.pl)

http://www.migomedia.pl)


7 sposobów na rozg os za darmo

1. Wykorzystaj plotkowanie do swoich celów.
2. Zoorganizuj niekonwencjonalne konkursy lub

zawody sportowe.
3. Napisz tekst, którego temat jest na czasie, i który

zainteresuje Dziennikarza. Napisz o wydarzeniu, o
którym chc  czyta  masy.

4. Wypowiadaj si  i publikuj swoje artyku y w sieci. To
gwarantowany darmowy rozg os i wietna promocja
Twojej osoby i Twojego biznesu.

5. Wykorzystaj pot  marketingu wirusowego, lecz
nei spamuj

6. Wyró nij si !!
7. Zrób co  kreatywnie dziwnego – ogórki ;-)



Gdzie si  reklamowa  w
Internecie?

• Wypowiadanie si  w Internecie
• Moc forum dyskusyjnego – budowanie

spo eczno ci
• Publikacja artyku ów
• Linkowanie
• Programy partnerskie
• Wyszukiwarki



Blogi jako skuteczne nowatorskie
narz dzie PR

• Nowe trendy w polskim Internecie i e-
marketingu. (Bardzo popularne w Europie
Zachodniej i USA)

• Case studies z Polski i zagranicy

• Nasz blog o marketingu internetowym www.bednarek.eu
zosta  wyró niony w ogólnopolskim konkursie w kategorii
media i marketing

http://www.bednarek.eu


Marketing Internetowy dla
E-commerce



Marketing Internetowy dla E-
commerce

• E-commerce to SPRZEDA  m. in. W
INTERNECIE

• Jaka jest ró nica pomi dzy e-commerce i
e-biznesem?



E-commerce – Jak wykorzysta
szans , gdy jeste
przedsi biorczy/-a?

• Znajd  swoj  nisz
• Znajd  produkt, na który jest

zapotrzebowanie lub sam wykreuj
potrzeb

• Znajd  dostawc  i do dzie a



Gdzie, co i jak sprzedawa ?

• Najpopularniejsze kana y dystrybucji w
Internecie

• Branding w Internecie



Sprzeda  w Internecie a
prawo

Od 2 marca 2000 polski klient robi cy zakupy w
sklepie internetowym ma zapewnione takie
same prawa, jak klient z Unii Europejskiej



PRAWO e-klienta

• Czy zauwa , e sklepy internetowe cz sto
zastrzegaj  sobie, e ich towar nie podlega
zwrotowi? To z amanie prawa, gdy sklepy
internetowe s  zobligowane do
powiadomienia od tym prawie Klienta. Klient
zawsze ma prawo zwróci  produkt w 10 dni od
otrzymania produktu.

• Problem polega na tym, e e-klient nie zna
swoich praw.



Wyj tki od regu y
Zgodnie z ustaw  zwrotowi nie podlegaj :

1. Nagrania audio i wizualne oraz zapisane na no niku
komputerowe programy, je eli Klient usun  b
zniszczy  oryginalne opakowanie.

2. Towar sprowadzony na zamówienie Klienta,
wykonany wed ug specyfikacji na yczenie Klienta
(np. serwer, zestaw komputerowy, notebook - to jest
produkt, którego w ciwo ci zosta y sprecyzowane
prze klienta w z onym przez niego zamówieniu)



Metody marketingowe
zdobywania klientów i

maksymalizowania zysków
z jednej transakcji

Takie techniki marketingowe maj maksymalizowa
zyski z jednej transakcji oraz zwi kszaj  zale no  i
zaufanie klienta do firmy oraz obni aj  ryzyko
przej cia klienta do konkurencji.

• Cross selling

• Up selling



Co to jest cross selling?

• Cross selling (sprzeda  krzy owa) to
marketingowa technika sprzeda y produktów
(lub us ug) komplementarnych (uzupe niaj cych)

• Np. Podczas dokonywania zakupu przez klienta,
informujesz klienta o uzupe niaj cych si
produktach, dobrach komplementarnych.

• Twoim celem jest, by klient kupi  jak najwi cej.



Co to jest up selling?

• Up-selling (sprzeda  dodatkowa) to
oferowanie klientowi produktów lub us ug
o wy szej cenie, wy szym standardzie,
wi kszej ilo ci funkcji.

• Np. Podczas dokonywania zakupu przez
klienta, informujesz o lepszych, z wi ksz
ilo ci  opcji, bardziej ekskluzywnych
wersjach produktów lub us ug.



Przyk ady zastosowania metod up-
selling i cross-selling:

• Bior c pod uwag preferencje klienta, mo emy klientowi
zaproponowa  dro sz  wersj  podobnej us ugi. Jeden z
samochodowych dealerów by  ekspertem w zakresie up sellingu.
Klient prawie zdecydowany na kupno Volkswagena, by
przekonywany do kupienia Audi. Ka dy z nas lubi sobie czasem
pozwoli  na mniejszy lub wi kszy luksus. Pomó my klientowi
podj  decyzj , która da nam wi kszy dochód i zarazem jeszcze
bardziej uszcz sliwi klienta. (up-selling)

• Tym, co w nie dokonuj  zakupu ksi ki o biznesie w naszej
internetowej ksi garni przedstawi  na tej stronie inne lektury:
Czytelnicy, którzy kupili t  ksi , kupili równie nast puj ce
lektury z tej dziedziny: x, y, z. (cross-selling).



Amazon



Elementy marketingu dla sklepu  w
Internecie

• 100% gwarancji (wydawnictwa ebooków, Migomedia,
itd.)

• Gwarantujemy ochron  danych osobowych, czyli
polityka prywatno ci

• Referencje
• Reklamacje
• bestellery
• Nowo ci
• Dostawa gratis
• Cross selling, up selling
• Mailingi
• Autorespondery



Case study 1

Spektakularne upadki i sukcesy
sklepów internetowych



Silvertobbaco.pl - d ugi ogon
gwo dziem do trumny - case study



Pocz tek historii

• „W marcu 2005 na Allegro znalaz em
ofert  sprzeda y sklepu fajka.net.

ciciel chcia  11500 z  za baz  ko o
800 klientów, domen , skrypty sklepu,
opraw  oraz kontakty do
dystrybutorów/producentów. Miesi c
pó niej kupi em sklep za prawie... 2000

.”
Maciek Dzier ek

ecommerce.blox.pl



Czy wed ug Ciebie tej firmie si
powiod o?

Dlaczego taki los prognozujesz?



Pocz tek ko ca
• „Po jakim  czasie prowadzenia sklepu coraz mniej paczek by em

w stanie wys w ci gu 24 godzin. Stan mojego magazynu by
mniej wi cej taki sam, a ilo  produktów w sklepie znacznie
uros a. Cz ste zamówienia w dystrybutorów musia y tak e
przekracza  pewne kwoty i w okolicach lutego/marca 2006 sta o si
dla mnie jasne, e nie dam rady prowadzi  dalej sklepu, mimo, e
obroty ros y. Dodatkowo musia em wraca  na studia (wojsko) i nie
mog em sobie pozwoli  na dalsze pracowanie przy sklepie -
potrzebowa em gotówki na wydawanie, a nie inwestowanie.
Utrzymanie niestety kosztuje, a sklep wymaga by kolejnych du ych
(jak na mnie) inwestycji, na które nie mog em sobie pozwoli .”

Cytaty pochodz  z ecommerce.blox.pl



Przeszkody
• „G ównym moim problemem by o

zatowarowanie. Otwieraj c sklep nastawia em
si  na zarabianie na hitach.”

• „klienci byli totalnie nieprzewidywalni”
• „Sytuacji nie poprawia a konkurencja. Jedna z

du ych hurtowni stosowa a dziwne ceny
detaliczne - ni sze ni  ja otrzymywa em (w
hurcie) od tych samych importerów”

• sklepy zagraniczne

Cytaty pochodz  z ecommerce.blox.pl



Tragiczny koniec

• „ d przy przenoszeniu danych serwera.
Kilkadziesi t baz, domen, serwisów przenios o
si  w ci gu jednej nocy bez adnych
problemów. Silver Tobacco niestety zosta o na
starym serwerze, który Amerykanie wy czyli
zanim si  zorientowali my, e co  jest nie tak.”

Cytaty pochodz  z ecommerce.blox.pl



Case study 2

SaveMyAss.com



Pocz tek historii

SaveMyAss.com

pod t  do  kontrowersyjn  nazw
rozpoczyna dzia alno kwiaciarnia
internetowa, która skupia si  na
dostawach kwiatów na ró ne okazje.



Czy wed ug Ciebie tej firmie si
powiod o?

Dlaczego taki los prognozujesz?
Co z reakcj  kobiet?



Sukces w Stanach

• Dostawy s  cykliczne.
• Stali klienci
• Jeden klient dokonuje kilku zakupów w

roku
• Sklep ratuje ty ek facetom i przypomina

o wa nych datach np. w ma stwie
(rocznice, urodziny ony). Sklep w
odpowiednim czasie wysy a kwiaty…;-).



SaveMyAss.com



Koniec

Dzi kuj  za Twój czas i za uwag .

Wi cej ciekawych i pomocnych artyku ów, znajdziesz na
moim blogu www.bednarek.eu, który zawiera ponad 100

artyku ów, praktyczne przyk ady i case studies.

Zezwalam na kopiowanie w niezmienionej tre ci i z informacj , e autorami tre ci s
Ma gorzata Bednarek i Agencja Interaktywna Migomedia


