E-biznes | e-marketing w
Praktyce

Matgorzata Bednarek

Zezwalam na kopiowanie w niezmienionej tresci i z informacja, ze autorami tresci sg Matgorzata Bednarek i
Agencja Interaktywna Migomedia
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Wybrane nasze projekty:

Agencja marketingowa: www.Migomedia.p!

Paskudy — hit na swiecie, trzy nagrody. Prawdopodobnie
najczesciej kupowane zabawki przez mtodziez za granica:
www.Paskudy.pl

Najwiekszy w Polsce serwis z ebookami. Tu znajdziesz ebooki
wszystkich wydawnictw: www.ebookarnia.pl

Nagrodzony w ogdlnopolskim konkursie blog o marketingu
Internetowym www.bednarek.eu
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http://www.Migomedia.pl
http://www.Paskudy.pl
http://www.ebookarnia.pl
http://www.bednarek.eu
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“rogram szkolenia

Generator pomystow na e-biznes
Tajniki copywritingu
Marketing internetowy dla firm z matym

lub zerowym budzetem na reklame

L ]
@ gomedia



e Imie, Nazwisko

e Doswiadczenie w e-biznesie | e-
marketingu

e Czego oczekuje od szkolenia Matgosi
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Co to jest e-biznes?

e igomedia




!-!IZHGS

 Czy wiesz, ze wyrazenie e-biznes zostato
wprowadzone przez IBM w 19957

 E-biznes to rodzaj biznesu, ktory dziata
dzieki wykorzystaniu mozliwosci
teleinformatycznych, czyli w
szczegolnosci Internetu.
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siecl...

 E-biznes dziatalnos¢ nastawiona na generowaniu
zyskow, obnizaniu kosztow dziatalnosci tradycyjnej,
to takze kontakty z klientami przez Internet,
serwisowanie i przyjmowanie reklamacji przez Internet.
E-biznes moze od Ciebie wymagac zatrudnienia
pracownikéw wspierajacych dziatalnos¢ komercyjng w
Internecie.

 E-biznes to catoksztait procesow i czynnosci wewnatrz
firmy: motywacja pracownikow, nabor | zarzadzanie
firma, ktora dziata przez Internet.

* E-biznes to prowadzenie biznesu w sieci. Czesto jest to
tanszy sposoOb na dotarcie do partnerow
biznesowych i klientow oraz tansza forma promocji i
reklamy.
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!O o Jest !-Commerce !

« Kazdy ecommerce jest e-biznesem, ale nie
kazdy e-biznes to e-commerce.

 E-commerce - handel w sieci, czyli

pezposrednia sprzedaz produktow lub ustug
orzez Internet. E-commerce to sprzedawanie za
posrednictwem aukcji internetowych czy
sklepow internetowych | wszystkie czynnosci,
bezposrednio wspierajgce sprzedaz.

 RdOznice miedzy e-biznesem a e-commerce
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Internecie?
Czy to jest e-commerce czy tylko e-biznes?

e Historia YouTube sprzedany za 1,65 mld
dolarow

 Grono.net

o Stopklatka, Filmweb, Gildia (o fantastyce)
 Gadu Gadu

« KOMINEK BLOG

* Programy partnerskie

* Blogi
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Internetu w Wielkie

broadobandgenie

RESEARCH. COMPARE. DECIDE!

" DIRECTORY | DEALS | SPEED TEST | HELP

SEARCH

Compare

LUp o 3 offerings

Research

. WERAT i5 on offer

porownywarka dostawcow

| Brytanil.

Losin | siaNUP

Meed to compare broadband providers? Find the best broadband in three easy wishes!

Decide

ovRich iE best)

=

Compare broadband providers in your area

Search by Postcode |enter postcode (required) |

|te|eph0ne [optional) |

|Any price Ll |Any speed

Preferances

Tywpe = home broadband business broadband

&l home broadband | &1l business broadband

How to change your
broadband provider

FIND OUT »

Broadband Buyers’ Guide

) “LEARN MORE »

BBC Website of the Day!
Broadband Genie was named website of
the day on 22nd November on the
Stewve Wright Show.

ead abotre ¢ on our bios - I

Latest searches - find out what broadband other
people are searching forl

cheap phentermine for all:  phentermine  [url=httpi/ /s
your-phentermine. hit bafindex . htmljphentermine[ £ url]
[url=http:## 8mb or mare, home
broadband [T&6 5RD)  haome broadband [HO7 SK)
home broadband [PO33 2BW)  home broadband [LS18
ApR) home broadband (MW 8BT)  home broadband
[1PZ 202}  home broadband (8414 eMS)  8mboor more,
horne broadband [DMA17 3PA)]  home broadband [CR=2
0J5]  8mb or more, home broadband, cable, no contract
[SMZ40T)  &mb or more, home broadband [RG41 44R)
home broadband (EH11 1EH]  home broadband (a3
£0)  horme broadband [BTZ7 4TE)

phentermine
Broadband
broadband

Broadband

What's happening?

Keep up-to-speed with what is going on in the fast-moving world of broadband!

Broadband blog Rewviews & ratings

Product Speed (Cap) Setup Contract

Small Office &hab [unlimited) Free 12 mth

cheapest Broadband
Contract Broadband

Installation Broadband
&l 2#Ab Broadband
&l gdb broadband &l 24840 broadband
Buziness broadband

Ouick search - take a shortcut - choose one of our
top broadband comparison searches!

Fastest Broadband Mo sinimurm
Most Popular Broadband  Free

&l 512K Broadband — All 1840
#Aac Compatible

1erib Broadband  Home

Price

£19.99/mth.
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iInternetu w Wielkie] Brytanii.

Szuka wedtug preferencii:

e kod pocztowy

e ceny

» oczekiwania predkosci przyszitej sieci
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http://milliondollarhomepage.com/

Case study

Chtopak zrobit strone na wzor ,Milion dolar HOME
PAGE” w Polsce.

lle zarobit??




Forecast.com

problem;
Jak kupic¢ bilet lotniczy najtanie|??

Enter Search Terml

Search |

Most Preferred:

Cheapest Airline Tickets Cheap Air Fare

Lowest airfares Cheap Student Airfares
Bargain Airfares Air Line Ticket

welcorme to Forscast.com, If vou're looking Are you interested in:

for cheapest airline tickets, long term weather

forecast, aries haroscope or anything similar, @ Long Term Weather Forecast & Business Forecasting
go ahead and browse our comprehensive & Kirchdort P e e

resource directory. You ought to find
something interesting!

Recornrnmended Listings:
rAries Horoscope

rwWeather Forecast

*¥irgo Horoscope

*Economic Forecast

PopLidar Topics:
*Horoscopes
*Horoscope 2005
*Forecasting

*Low Price Airline Tickets

Bookrnark this page | Make this your hormepage

Copyright @ 2005 Farecast.corm all Rights Reserved.

%] Zablokowano wyskakuigce okno 2 Welcome to Forecast
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e Farecast.com - ma wyszukiwarke lotow i termindéw
kiedy sg te loty najtansze.

e Specjalny algorytm informuje, czy warto teraz kupic
bilet

 Whnioski: E-commerce mozliwy do prowadzenia
przez kazdego z nas

e Serwis oczywisci dziata tylko jako posrednik miedzy
linlami lotniczymi 1 klientami
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Jakg przyjac strategie?

Jak znalezC nisze?

 Czego Ci brak w Internecie?

o Skup sie na waskiej grupie docelowej
Jak Ty jestes kreatywny?

Pomysty: Kwiaciarnia, sklep z bielizng, ...
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Czesc |l

Sekrety copywritingu
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tworzenia tekstow reklamowych
AIDA to skrot od stow

o Attention (Uwaga)

* |nterest (Zainteresowanie)
e Desire (Potrzeba)

e Action (Akcja)

Poszerzona wersja to AIDAL
o Loyalty (Lojalnosc¢)
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waga

Dany produkt, reklama, artykut musi przykué nasza uwage.

W przypadku oferty, billboardu, artykutu jednym z decydujgcych
czynnikow jest tytut.

Czemu to wiasnie gazeta Fakt ma najwiekszy naktad?

Sensacyjnos¢ nagtowkow, tragiczne historie i kontrowersyjne
tematy przyciggajg ttumy czytelnikow.

Pierwsze kilka sekund, ktdre poswiecasz na ,skanowanie” gazety
czy serwisu internetowego jest decydujgce.
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alnteresowanie

Czy wiesz, ze czytamy najczesciej pierwszy i ostatni akapit?

. Najwazniejsze informacje umieszczaj na poczatku badz na
koncu oferty, reklamy, artykutu.

. Odkryj moc PS ©

. Zadbaj o jasnosé wypowiedzi i wypunktowanie

. Cytaty wptywajg na wiarogodnos$¢ tekstu (wypowiedzi klientow)
. Dtuzsze akapity oddzielaj nagtéwkami.

. Zobacz jak fachowcy dbaja o zachowanie formy, ktéra sprzyja
utrzymaniu zainteresowania.

. Zobacz jak wyglagda artykut w Gazecie Wyborczej czy Fakcie.
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|“o rzeby

 Kreuj potrzeby
« Skus Klienta
o Triki marketingowe: :

limitowana ilos¢ egzemplarzy, ,do konca
promocji zostafo 7 dni”

 Marketing: Oferuj wartos¢ dodang
(bonusy, rabaty, doradztwo)
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* Przeanalizowano sposob zachwalania produktow przez
sprzedawcow. Wyniki badan ujawnity nastepujacy fakt:
Zaskakujagce jak mafo sprzedawcow prosi o
wykonanie pozadanej akcji!

 Przy sporzadzaniu oferty popros o wykonanie
Najbardzie] Oczekiwanej] Akcji:

e 0 zakup produktu,

e 0 odwiedzenie innej strony WWW,

e 0 zapisanie sie na newsletter (na liste mailingowa) o
wptacenie 3 zt na akcje charytatywna.
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stronie internetowe]?

Twoja oferta czy ulotka reklamowa powinna zwierac prosbe o
dokonanie przez klienta pozgdanej akcji.

Oto przyktady prosby:
 Odwiedz nasz sklep na ul....

Na Internecie Twoja prosba moze brzmieé¢:
 Kup teraz

o Zapisz sie na darmowy kurs mailingowy

« KIliknij tutaj

o Zamow juz teraz

- Sciagnij darmowy fragment

o Sluchaj uwaznie
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Lojalnosc

 Programy lojalnosciowe: karta statego
klienta, znizki na zakup kolejnych produktow,
oferowanie gratisu przy kolejnym zakupie
powoduja, 1z klient powraca.

» Zrob wszystko, by zyskac statego klienta.
Szukanie | pozyskiwanie nowych klientow jest
czasochtonne | wiele kosztowniejsze.

 Pozwdl klientowi poczué€ sie wazna osoba.

o Skoro klient zdecydowat sie na nas, zrobmy
wszystko, by stat sie naszym statym klientem |
nie odszedt do konkurencii.
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Ha|||ng

« Jak konstruowac Mailing lub mail do Pana
Profesora ;-) by zwiekszy¢ skutecznosc¢
wyegzekwowania naszego przestania

e Unikaj pisania “ja”

 Uzywa] czesto stow ,, Pan”, Panski
* Pros o konkretne dziatania (NOA)

* Pisz o0 korzysciach dla adresata ©

 Napisz PS, a w nie] wazng dla Ciebie
rzecz.
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Cwiczenie

Szukamy nazwy dla naszej firmy |
nazwy domeny
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WWW?

 Case study — najczescie] popetniane btedy

« Nazwy pospolite

Apteka.pl, mieszkania.pl, komputery.pl, itd..

 Nazwy skroty

Wp.pl, PZU

« Nazwy kombinowane

Filmweb.pl, stopklatka,pl, swiatalkoholi.pl, ebookarnia.pl
Nazwy dziwaczne badz smieszne: radosha tworczosc¢ ©
Yahoo.com, Paskudy.pl, Google.com, Amazon.com
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Cwiczenie:
Wasze pomysty na nazwe firmy

Upewnij sie czy taka domena jest
wolna!
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Hajczesl ciej pope'nlane E'Q!y

« Zaduzo humoru, jesli firma prowadzi powazng
dziatalnosc¢

 Pospolite nazwy kojarzg sie z produktem a nie
naszg firmg

 Nazwa firmy kojarzy sie z czyms innym
 Nazwa firmy trudno sie wymawia

* Nie wiadomo jak sie g pisze (trzeba literowac
przez telefon)... (mysinik; 4 - for - four; styropian
— steriopan; jot czy jod, hyper — hiper, )
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* Niektore litery brzmig podobnie, gdy je

wymawiamy:
P, B
S, Z
S, C
N, M
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hagtowek?
e Case study:
« Zawsze Coca-Cola
 Prawdopodobnie najlepsze piwo na
swiecie
e Jestem tego warta

 Podaj 3 znane nagtowki
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Cwiczenia:

Twoje pomysty na skuteczny
nagtowek

L
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do wykorzystania

e 7 sposobow na szybki sukces
o 21 sekretOw dobrego zarzadzania czasem

« Smiali sie z nas, gdy wkroczyli$my na rynek, jednak,
gdy stalismy sie liderami

e« Czy Ty tez chcesz mie¢ udane wakacje
 Najnowsze doniesienia z wiezienia

 Mato znane ale skuteczne sposoby na szybkg nauke
 Odkryj zalety tego telefonu

 Jak w 5 dni zarobitem 30 000 zt

 Raport z miejsca zdarzenia

o Twoj konkurent ma juz u nas reklame

 Szokujaca biografia polityka
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« Tagline to tytut strony internetowe]

 Firma: Migomedia

 Domena: www.migomedia.pl

 Tagline: np. Agencja Interaktywna Migomedia

 Nagfowek: Wyrdznimy Cie na tle konkurenc;i

« Jak stworzy¢ skuteczny Tagline czyli slogan dla Twojej
strony www?

o Case study: Carlsberg
 Nie piszcie, ze jestescie najlepsi
* Nie piszcie zbyt ogolnych tytutow
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http://www.migomedia.pl

Cwiczenia:

Twoje pomysty na dobry tagline




Najczescie] popetniane btedy
przy pisaniu oferty | zachwalaniu
produktow (nie tylko w Internecie)

Tajniki skutecznych tekstow
perswazyjnych

L
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perswazyjnych

 .Wyobraz sobie, ze...” lezysz zrelaksowany na
Bahama, a sfonce opala Twoje brgzowe ciafo

o .Nie mysl, ze jestesmy najlepsi...”

o Zachwalanie konkurencji

* Pisanie o korzysciach, a nie o cechach
« Naktanianie do podjecia akcj

 Nie wiem jak Ty, ale ja...

o |ITD.
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Jakie stowa, ktdre warto
umiesci¢ na stronie www?

L
@ gomedia




warto umiescic w ofercie:

. Ujawnione

. Niesamowite

. Niepowtarzalne

. Wstrzgsajace

. Skandaliczne/Skandal
. Przetomowe odkrycie, przetom
. Wynalazek,

. Zakulisowe

. Poufne,

. Ujawniony

. Tajemnicze,

. Zagadkowe

. Tajniki,

. Sekrety

. Moc

. Sita

. Ostateczny
. Proste,

. Nowos¢,

. Nowy

. Nowatorski
. Potwierdzone naukowo,
. Gwarantowane
. Rezultat
. Profit
. Pienigdze
. Gotowka i
e comedia
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stronie www? Czesc 1

o Czasowniki (sg to najczesciej krotkie dwusylabowe
czasowniki), ktore naktaniajg do podjecia akcji przez
odwiedzajgcego naszg strone.

« Powiedz Klientowi, co ma zrobié¢
 Uzywaj czasownikow, ktore naktaniajg do podjecia
konkretnej akcji.

« W skilepie internetowym masz czesto buttony z
komendami skierowanymi do uzytkownika:

,<Zobacz opis” ,Kup teraz”

,Odkry] korzysci” (opisanie czynnosci: odkrycie korzysci nie
spetnia swojej funkciji.)
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stronie www? Czesc 2

Magiczne czasowniki:

. Otworz
. Odkryj (np. zalety, korzysci)
. Dodaj (do koszyka)

e Zréb

. Znajdz

. Przyjdz

. ldz

. Zarob (X pienigdzy)
. Stworz

. Zbuduj

. Zerwij (z wizerunkiem osoby mato skutecznej)
W ofercie na strone www warto zawrzeé rowniez czasowniki lub imiestowy:

. Trzymac

. Przykuwac¢ (uwage)

. Wstrzasnac (wstrzgsajaca)

. Napetni¢ (np. sie duma)

. Mieszac (np. ludziom w gtowach)

. Skrecac

. Rozprzestrzeniac

. Ztamac/Przetamac (np. Przetam konwenanse, ztam przesad...)
. Udarzac

media



Jak zaprojektowac skuteczng
strone internetowg?

Jak trafnie okreslic NOA dla
strony internetowej?
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HH Fzy Znasz pojecie H!!IF .

 Twoja strona gtowna powinna
jednoznacznie sugerowac wykonanie
czynnosci przez odwiedzajgcego.

 Owa czynnosc to wiasnie Najbardzie]
Oczekiwana Akcja (NOA).
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Cwiczenie:

Jaka jest NOA - najbardziej
oczekiwana akcja, ktorg chcesz, by
wykonat odwiedzajacy Twojg strone

WWW??
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NOA

o Zdefiniuj jasno dos¢ waskie cele.

o Oto przyktady dobrze zdefiniowanych NOA:

e Zapisanie sie odwiedzajgcego na kurs e-mailowy.
* Dodanie strony do ulubionych.

e Zainstalowanie przez niego RSS, by artykuty same scigaty mu sie
na biezgco.

o Zakup okreslonego produktu.

* Przejscie na kolejng podstrone.

* Przeczytanie najnowszego artykutu.
* Naktonienie do przeczytania oferty
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Wyréinimy TWOjq firme -
na tle konkurencii >§

* oferta
®* nasiklienci S?‘(z-an :
® o Migomedia i Vo Sl’/qay ' Acbtia rElat
k2 ‘aitio,
® referencie n"&’”ﬁﬁ‘awg - AS
pormoche ¥ = %
® artykuly *Q( \“ Marketing .
®  kontakt \ / ? 5

] z»ma.;kz-ﬁng
4. L& /Z‘?

Profesjonalne, sprawdzone, gwarantowane rozwiqzania!

Maps serwizu Gusrangs satysfakgi Blag Polityka prywatnode Pormos Kontakt do adry ~




CzesC 3

Marketing internetowy dla firm z
matym lub zerowym budzetem

L
@ gomedia




Z czym Wam sie kojarzy
marketing internetowy?

L
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T ————.

« Kampanie reklamowe bannerowe —
przyktadowe

e lkea, Szkota bez przemocy akcja TPSA,
Coca cola, corporacje, banki

L
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!o!stawowe I‘O!Z&je Eannerow

« Banner to element graficzny o wymiarach 468x60
pikseli umieszczony w gornej czesci serwisu
Internetowego. Reklama typu banner wystepuje w
formacie jpg, gif lub swf .

* Billboard to element graficzny o wymiarach 750x100
pikseli umieszczony w gornej czesci witryny. Billboard
moze miec format jpg, gif lub swf .

« Skyscraper jest to pionowy element graficzny (w
formacie jpg, gif lub swf) o wymiarach do 140x600
pikseli, ktory jest umieszczony w prawej lub lewej
kolumnie witryny.
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Cwiczenie:

lle wynosiw % srednia
klikalnos¢ w bannera?

L
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bannera?

» Klikalnosc przecietnego banneru nie przekracza 0,5%.

« Skutecznosc na poziomie 1-2% to bardzo dobry wynik.
Oczywiscie czasem mozna 0siggngc¢ poziom klikalnosci
3-5%, jednak zdarza sie to niezmiernie rzadko.

Czemu klikalnos¢€ bannerow jest az tak niska?

« Serfujgc po Internecie uruchamia sie w nas obojetnosc¢
na wszelkiego typu reklamy.

® media




Co to jest pop up 1 top layer?




« Okienka pop-up to mate, nowe okienko przegladarki
wyskakujgce na pierwszym planie, ktore zawiera reklame badz
komunikat dla internauty.

 Okienka pop-up to reklamy, ktore czgsto przyC|qgajq uwage (nie ma
Innego wyjscia trzeba je dostrzec i znalez¢ ikonke: “X”: zamknij).Jak
dwukrotnie zwiekszy¢ skutecznosc¢ reklamy’? (top layer)

« Prawdopodobnie nikt nie lubi POP UP’OW!

 Top layer jest nastepca reklamy typu pop-up
 Top layer to mate okienko, ktore moze by¢ wyswietlane ponad
trescig strony, w dowolnym jej miejscu.

« Top layer moze byé skutecznym narzedziem promocji w
Internecie dla firm ze skromnym budzetem.

 Warto zna¢ zasady podwyzszajgce skutecznos¢ top layer’ow.
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Jak w prosty sposob zwiekszycC
skutecznosc reklamy top layer?
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Jak w prosty sposob zwiekszyc
skutecznosc reklamy top layer?

« Coto jest capping?
Opcja ograniczania ilosci emisji reklamy nazywana
jest cappingiem (wedtug mnie najlepie] ustawic

capping = 1).

Mozesz rowniez ustali¢ inng liczbe. Na
przyktad:.capping = 3 oznacza, ze pojedynczy
uzytkownik zobaczy Twojg reklame
maksymalnie 3 razy.

« Jakie informacje umiesci¢ na reklamie top
layer, by zwiekszy¢ skutecznos¢?
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I“o rugie:

Zaoferuj odwiedzajgcemu strone
wartos¢ dodana;

e gratis

e Znizke

» dostep do ciekawych informacji
e konkurs z nagrodami

o Itd..
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HH !ezp'a!na promocja

e Jak zdoby¢€ rozgtos za darmo?
e Jak wypromowac swojg strone www?

PS. Przeczytaj ,12 sposobow na
zwiekszenie zainteresowania Twojg strong
www”  (artykut na www.migomedia.pl)
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http://www.migomedia.pl)

I sposo!o‘ W nha rozg'os Za !armo

Wykorzystaj plotkowanie do swoich celow.

2. Zoorganizuj niekonwencjonalne konkursy lub
zawody sportowe.

3. Napisz tekst, ktorego temat jest na czasie, i ktory
zainteresuje Dziennikarza. Napisz o wydarzenlu 0
ktorym chcg czyta¢ masy.

4.  Wypowiadaj si¢ | publikuj swoje artykuty w sieci. To
gwarantowany darmowy rozgtos i Swietna promocja
Twojej] osoby | Twojego biznesu.

5. Wykorzystaj potege marketingu wirusowego, lecz

b

nei spamuj
6. Wyroznij sie!!
7. Zrob cos kreatywnie dziwnego — ogorki ;-)
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Internecie?

 \Wypowiadanie sie w Internecie

 Moc forum dyskusyjnego — budowanie
sSpotecznosci

* Publikacja artykutow
 Linkowanie
 Programy partnerskie
o Wyszukiwarki

L
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narzedzie PR

 Nowe trendy w polskim Internecie | e-
marketingu. (Bardzo popularne w Europie
Zachodnie] 1 USA)

e Case studies z Polski | zagranicy

* Nasz blog o marketingu internetowym www.bednarek.eu
zostat wyrdzniony w ogolnopolskim konkursie w kategorii
media | marketing

[t :
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http://www.bednarek.eu

Marketing Internetowy dla
E-commerce

L
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|!|ar!e!|ng |n!erne!owy !|a !-

commerce

« E-commerce to SPRZEDAZ m. in. W
INTERNECIE

o Jaka jest roznica pomiedzy e-commerce |
e-biznesem?

L ]
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szanse, gdy jestes
przedsiebiorczy/-a?

e /Znajdz swojg nisze
e Znajdz produkt, na ktory jest

zapotrzebowanie lub sam wykreu;
potrzebe

e /Znajdz dostawce | do dzieta

L
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* Najpopularniejsze kanaty dystrybucji w
Internecie

 Branding w Internecie

L
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Sprzedaz w Internecie a
prawo

Od 2 marca 2000 polski klient robigcy zakupy w
sklepie internetowym ma zapewnione takie
same prawa, jak klient z Unii Europejskiej

@ gomedia



!!!UU! e-!||enta

 Czy zauwazytes, ze sklepy internetowe czesto
zastrzegajg sobie, ze ich towar nie podlega
zwrotowi? To ztamanie prawa, gdyz sklepy
Internetowe sg zobligowane do
powiadomienia od tym prawie Klienta. Klient
zawsze ma prawo zwroci€ produkt w 10 dni od
otrzymania produktu.

 Problem polega na tym, ze e-klient nie zna
swoich praw.
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Hyth!l o! regu'y

Zgodnie z ustawag zwrotowi nie podlegaja:

1. Nagrania audio i wizualne oraz zapisane na nosniku
komputerowe programy, jezeli Klient usunat badz
zniszczyt oryginalne opakowanie.

2. Towar sprowadzony na zamowienie Klienta,
wykonany wedtug specyfikacji na zyczenie Klienta

(np. serwer, zestaw komputerowy, notebook - to jest
produkt, ktorego wtasciwosci zostaty sprecyzowane
prze klienta w ztozonym przez niego zamowieniu)

[t ;
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zdobywania klientow |

maksymalizowania zyskow
Z jednej transakcii

Takie techniki marketingowe majga maksymalizowac
zyski z jednej transakcji oraz zwiekszajg zaleznosc |
zaufanie klienta do firmy oraz obnizajg ryzyko
przejscia klienta do konkurencii.

* Cross selling

e Up selling
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!O {0 Jest Cross se”lng !

e Cross selling (sprzedaz krzyzowa) to
marketingowa technika sprzedazy produktow
(lub ustug) komplementarnych (uzupetniajgcych)

 Np. Podczas dokonywania zakupu przez klienta,
iInformujesz klienta o uzupetniajgcych sie
produktach, dobrach komplementarnych.

 Twoim celem jest, by Kklient kupit jak najwiece|.

[t :
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Co to Jest up se”lng?

o Up-selling (sprzedaz dodatkowa) to
oferowanie klientowi produktow lub ustug
0 Wyzsze| cenle, wyzszym standardzie,
wieksze] llosci funkcjl.

 Np. Podczas dokonywania zakupu przez
klienta, informujesz o lepszych, z wiekszg
Iloscig opcji, bardzie] ekskluzywnych
wersjach produktow lub ustug.

[t :
® media




selling 1 cross-selling:

Biorgc pod uwage preferencje klienta, mozemy klientowi
zaproponowac drozszg wersje podobnej ustugi. Jeden z
samochodowych dealerow byt ekspertem w zakresie up sellingu.
Klient prawie zdecydowany na kupno Volkswagena, byt
przekonywany do kupienia Audi. Kazdy z nas lubi sobie czasem
pozwoli¢ na mniejszy lub wigkszy luksus. Pomozmy klientowi
podja¢ decyzje, ktora da nam wiekszy dochdd i zarazem jeszcze
bardziej uszczesliwi klienta. (up-selling)

Tym, co wtasnie dokonujg zakupu ksigzki o biznesie w nasze|
Internetowe] ksiegarni przedstawi¢ na tej stronie inne lektury:
Czytelnicy, ktorzy kupili tg¢ ksigzke, kupili rowniez nastepujace
lektury z te] dziedziny: X, y, z. (cross-selling).

[t :
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amazoncom

Amazon.com |

| cell Fhores & Service Il pmdSEE Al 1

Browse Brands & Products | Top Sellers | Phores | Service Plans | Accessories | Pay As You Go | ‘Wireless Help Center | Rebate Information

Cell Phones & -Serle:EiL'

Lct Categories R ECConnt.)

Zart | Yvour Lists | Help | r%“;"

Now Get Free 2-day §hipping

on All Cell Phones™® *some restrictions apply

Cell Phones & Service

Ranked #1 in Online Customer Experience by Keynote Systems

Featured Carriers
Cingular

Mextel

T-rohile

Sprint

Merizon Wireless

» &l service plans

Featured Brands
BlackBerry

Mokia

Motorola

Wirgin Mobile
Windows Mohile

b Al brands

Featured Sellers
wirefly

Phones with Service
Bluetooth Phones
Camera Phones

Data Cards

MP3 Phones

PD& Phones

Slider Phones

» ol phones

Unlocked Phones
By Frequency

By Tywpe

By Brand

b ol unlocked phones
Accessories

Batteries
Bluetooth Accessaries

Cases & Holsters

Chargers
Combo Kits
» &l accessaries

Pay As You Go
Phones

Cards

b oAl pay-—as-—wou-go

More Gell Phones 8
Service

Eeep ¥our Number
Eamily Plans

Behate Archive
Wireless Help Center

Amazon Blogs
Electronics Blog

Hello. Sign in to get personalized recommendations. Mew customer? Starkt here.

Enter your ZIP code here:

Featured Promotion

Just Press Play with th

=

> Get it now

Featured Categories

—
Phones with Service
+ Motorols, Bluetooth Phones
+ Hokia, Carmers Phones
Music Phones. PDA Phones
+ Prepaid, Unlocked

» All phones

Unlocked Phones
e Bu Freguenc

* All unlocked chones

@ what's this 7

e Nokia N75
The W75 from Cingular plays music with 3-D stereo quality and plays full-screen MPEG-4 wideos on its
2.4-inch screen. Mot to mention it's got a2 2.0 MP camera with 16x zoom and blazing-fast speed with
Cingular's 3G technology.

Accessories

* Bluetooth, Combo Kits
+ Cases & Clips, Data

+ Batteries, Hands-Fres
* Antennas, Chargers

» Al accessaries

B . .

Answers to Your Questions
e cell Phone Rebates
+Feplacements

« Returns

* Port My Mumber

Service Plans
ngular, Hesxtel

+ T-Mokbile, Sprint

Werizon Wirsless

* Erepaid, Family Plans

> Al service plans

TracFone

Colorful String of
Pearls

different
colors:

red, white, black, or
aray.

> Pick your Pearl

Hot BlackBerry
Headset
Get the
small and
sleek
BlackBerry
H=-665
Bluetooth headset to
go with your new
BlackBerry phone.

> Check it out

Top Sellers in Cell
Phones

1. Sony
Ericsson

sSpecial
Offers: §-
o099

2
Motorola
ERZR K1
Phone
fatats
Cingulary
Price:
F0.01
3. Cingular
8525 PDA
g Phone
fatets
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Internecie

. ;g(;% gwarancji (wydawnictwa ebookow, Migomedia,
Ita.

o Gwarantujemy ochrone danych osobowych, czyli
polityka prywatnosci

 Referencje

 Reklamacje

* bestellery

 NOwOSCI

« Dostawa gratis

e Cross selling, up selling

e Mailingi

e Autorespondery
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Case study 1

Spektakularne upadki | sukcesy
sklepow internetowych

L
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gwozdziem do trumny - case study
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!oczqte! Hlstoru

W marcu 2005 na Allegro znalazfem
oferte sprzedazy sklepu fajka.net.
Wiasciciel chciat 11500 zf za baze kofo
800 klientdow, domene, skrypty sklepu,
oprawe oraz kontakty do
dystrybutorow/producentow. Miesigc
pozniej kupifem sklep za prawie... 2000
zt.”

Maciek Dzierzek
ecommerce.blox.pl

e®’ ,
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Czy wedtug Ciebie tej firmie sie
powiodito?

Dlaczego taki los prognozujesz?

L
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oczatek konca

,P0 Jakims czasie prowadzenia sklepu coraz mniej paczek bytem
w stanie wystac w ciagu 24 godzin. Stan mojego magazynu byt
mniej wiecej taki sam, a ilosé produktow w sklepie znacznie
urosta. Czeste zamowienia w dystrybutorow musiaty takze
przekraczacC pewne kwoty i w okolicach lutego/marca 2006 stato sie
dla mnie jasne, ze nie dam rady prowadzic dalej sklepu, mimo, ze
obroty rosty. Dodatkowo musiatem wracac¢ na studia (wojsko) i nie
mogtem sobie pozwoli¢ na dalsze pracowanie przy sklepie -
potrzebowatem gotowki na wydawanie, a nie inwestowanie.
Utrzymanie niestety kosztuje, a sklep wymagatby kolejnych duzych
(jak na mnie) inwestycji, na ktdére nie mogtem sobie pozwoli¢.”

Cytaty pochodzg z ecommerce.blox.pl
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!rzesz!o!y

 ,Gfownym moim problemem byfo
zatowarowanie. Otwierajgc sklep nastawiafem
sie na zarabianie na hitach.”

» ,klienci byli totalnie nieprzewidywalni”

o . Sytuacji nie poprawiafa konkurencja. Jedna z
duzych hurtowni stosowafa dziwne ceny
detaliczne - nizsze niz ja otrzymywaftem (w
hurcie) od tych samych importerow”

o sklepy zagraniczne

Cytaty pochodzg z ecommerce.blox.pl
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‘ | ragiczny !onlec

o bfad przy przenoszeniu danych serwera.
Kilkadziesigt baz, domen, serwisOw przeniosfo
Sie W ciggu jedne] nocy bez zadnych
problemow. Silver Tobacco niestety zostafo na
starym serwerze, ktory Amerykanie wyfgczyli
zanim sie zorientowalismy, ze cos jest nie tak.”

Cytaty pochodzg z ecommerce.blox.pl
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Case study 2

SaveMyAss.com

e igomedia




Poczatek historil

SaveMyAss.com

pod tg doscC kontrowersyjng nazwg
rozpoczyna dziatalnos¢ kwiaciarnia
internetowa, ktora skupia sie na
dostawach kwiatow na rozne okazje.

L
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Czy wedtug Ciebie tej firmie sie
powiodito?

Dlaczego taki los prognozujesz?
Co z reakcjg kobiet?

L
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!U!CGS W !tanaci !

 Dostawy sa cykliczne.
o Stali klienci

e Jeden klient dokonuje kilku zakupow w
roku

o Sklep ratuje tytek facetom i przypomina
0 waznych datach np. w matzenstwie
(rocznice, urodziny zony). Sklep w
odpowiednim czasie wysyta kwiaty...;-).
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® media




aveMyAss.com

HKnow someone who could use our service? Let them knows!

Welcome to SaveMyAss.
SaveMyAss is a flower delivery service [ relationship insurance policy. We send flowers to your

friend or wife on a regular basis.
Customer guotes:
"You may very well have saved my marriage.”

"My girlfriend loves getting flowers at work. It makes all the other women there jealous.”

Contact Us

I thought my wife would be pissed if she found out about this service. In fact. she told me |
better not quit!"

Featured In

JOIN NOW or Take the Tour

Pricing | FAQ | AboutUs | Ask a Question




Koniec

Dziekuje za Twoj czas i za uwage.

Wiecej ciekawych i pomocnych artykutdw, znajdziesz na
moim blogu www.bednarek.eu, ktory zawiera ponad 100
artykutow, praktyczne przyktady i case studies.

Zezwalam na kopiowanie w niezmienionej tresci i z informacja, ze autorami tresci sg,
Malgorzata Bednarek i Agencja Interaktywna Migomedia
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